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案件
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通報

日期 
113/06/25 

通報

主題 

包商沒注意水管，竟然把我們水管用壞，還叫我們住戶自己處理。這

已經發生好幾次了，對我們生活造成非常不便 

具體

內容 

包商沒注意水管，竟然把我們水管用壞，還叫我們住戶自己處理。這

已經發生好幾次了，對我們生活造成非常不便。麻煩請派人打電話給

我，謝謝 

處理情形資料 

項

次 
處理日期 

處理機

關 
處理情形 

1 113/06/25 農業部 

農業部敬覆通報人：一、本部於 113年 6月 25日接獲

本件通報案，即轉本部農村發展及水土保持署全民督工

通報窗口進行查證及處理，俟有進一步消息即立即上網

回覆。二、感謝通報人共同關心公共工程的品質。 

2 113/06/26 

農業部

農村發

展及水

土保持

署 

農村發展及水土保持署敬覆通報人： 一、本案於 6月

25日通報後，已請臺東分署儘速派員查明，並將查處

情形回報，俾便回覆通報人。 二、感謝您的通報,若有

其他意見歡迎電洽聯絡人(農村發展水土保持署全民督

工窗口張欽舜 049-2347280),以利儘速處理。 

3 113/06/27 

農業部

農村發

展及水

土保持

署 

農村水保署敬覆通報人：本署臺東分署回覆： 一、本

案於 113年 6月 27日上午 10時分署承辦同仁會同監造

單位、施工廠商及陳情人於陳情地點現勘，經陳情人確

認管路位置後，立即請施工廠商修復通水完成，完成相

片已上傳至本系統。 

改善前中後照片 



 
會勘紀錄及簽到簿 

審查通過 

農業部農村發展及水土保持署 



 
陳情人與分署施工團隊會勘 

審查通過 

農業部農村發展及水土保持署 

 
修復完成水管 

審查通過 

農業部農村發展及水土保持署 



 
水管修復完成照片 

審查通過 

農業部農村發展及水土保持署 

 


